Prosimy o doktadne i uwazne zapoznanie sie z Ogdlnymi warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddziat w Rzeszowie (zwane dalej PTTK) z siedzibg w Rzeszowie, ul. Jana Matejki 2,

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA (OWU)

W IMPREZACH TURYSTYCZNACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
POLSKIE TOWARZYSTWO TURYSTYCZNO-KRAJOZNAWCZE ODDZIAL W RZESZOWIE

35-064 Rzeszow, wpisane do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, pod nr KRS
0000097353, NIP 8130267007 (zwane dalej: ogdlnymi warunkami). Zawarcie Umowy przez Podréznego o udziat w imprezie turystycznej bedzie
rownoznaczne z petng akceptacja niniejszych ogoélnych warunkow uczestnictwa w imprezach turystycznych. Niniejsze ogdlne warunki zostaty doreczone
Podréznemu w dogodnej dla niego formie przed zawarciem Umowy.
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l. POSTANOWIENIE OGOLNE
llekro¢  w niniejszych ogdlnych warunkach mowa jest o ustudze turystycznej, imprezie turystycznej, umowie o udziale
w imprezie turystycznej, rozpoczeciu imprezy turystycznej, powigzanych ustugach turystycznych, podréinym, przedsiebiorcy turystycznym,
organizatorze turystyki, agencie turystycznym, trwatym nosniku, punkcie sprzedazy, powrocie do kraju, turystycznym rachunku powierniczym,
zabezpieczeniu finansowym, nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosciach, niezgodnosci, oznacza to znaczenie nadane im przez art. 4 Ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz. U. z 2019 r., poz. 584 — zwanej dalej Ustawg).
Wszelkie imprezy zawarte w ofercie PTTK zamieszczone w katalogach, stronie internetowej, siedzibie PTTK badz innej formie, nie stanowig oferty
w rozumieniu art. 66 § 1 k.c., a sg zaproszeniem do zawarcia Umowy.
PTTK zastrzega, iz wszelkie dane zawarte w ofertach PTTK majg charakter jedynie informacyjny i moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy po
uprzednim poinformowaniu o nich Podréznego w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny.
PTTK oraz Podrézny zobowigzani sg do wzajemnego przekazywania sobie wymaganych Ustawg lub Umowg informacji na uzgodnionym wczesniej
nosniku. Informacje lub o$wiadczenia przekazywane ustnie winny zosta¢ zapisane na trwatym nosniku. Jezeli Ustawa badz Umowa wymaga formy
okreslonego nosnika, nosnik taki zostanie uzyty.

1. ZAWARCIE UMOWY

Potwierdzeniem  zawarcia Umowy jest otrzymana przez Podréinego Umowa  zawierajgca  wszelkie istotne  dane
o wybranej imprezie turystycznej. Zawarcie Umowy przez Podréznego réwnoznaczne jest z wyrazeniem zgody na niniejsze ogélne warunki oraz
wszelki zakres Swiadczen zawartych w ofercie PTTK.
Osoba dokonujaca rezerwacji imprezy turystycznej musi by¢ osobg petnoletnig, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych.
Osoba dokonujgca rezerwacji imprezy, ktéra zawarta Umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w umowie uczestnikdw imprezy
turystycznej i przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ dochowania przez te osoby postanowiern Umowy, ogdlnych warunkdw i innych postanowien
uzgodnionych we wszelkich formach z w/w osobg. Imienna lista wszystkich uczestnikdw imprezy turystycznej powinna by¢ dostarczona PTTK nie
pdzniej niz na 10 dni roboczych przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Osoba dokonujgca rezerwacji imprezy, przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate petnej kwoty zwigzanej
z organizacjq imprezy turystycznej za wszystkich uczestnikdw wskazanych w Umowie.
Zaptata ceny zwigzanej z imprezg turystyczna (petnej kwoty lub przedptaty) na rzecz PTTK, jest dokonywana wytacznie po dokonaniu rezerwacji
przez Podrdznego.
Umowy podpisywane na rzecz osoby matoletniej wymagaja pisemnej zgody rodzicéw lub opiekundw prawnych. Jezeli osoba matoletnia wyjechac
ma bez opieki rodzicéw badz opiekundéw prawnych, zgoda o ktérej mowa wymaga ich podpiséw notarialnie poswiadczonych.
Za szkody wyrzadzone przez matoletniego podczas organizowanej imprezy turystycznej odpowiadajg rodzice badz opiekunowie prawni
matoletniego.
Administratorem danych osobowych Podréznego zawartych w Umowie jest PTTK. Dane te podlegajg ochronie przez PTTK zgodnie z RODO. Petny
tekst Informacji dotyczqcej przetwarzania danych osobowych przekazanych do Oddziatu PTTK w Rzeszowie znajduje sie pod adresem
https://www.pttkrzeszow.pl/rodo.html. W przypadku wyrazenia zgody przez Podrdinego, niektére dane osobowe mogag by¢ przetwarzane
i wykorzystywane przez PTTK w celach marketingowych, statystycznych, do przesytania materiatéw informacyjnych. W przypadku braku stosowne;j
zgody, PTTK zobowigzuje sie do wykorzystania przekazanych danych tylko w sprawach koniecznych dla realizacji Umowy.
Osoba dokonujaca rezerwacji/Podrézny o$wiadcza, ze zostat zapoznany z informacjami dotyczgcymi przepisdéw paszportowych, wizowych, celnych
oraz zdrowotnych kraju docelowego. Podrézny odpowiedzialny jest za dotrzymanie tych postanowien i obcigzaja go ewentualne koszty wynikajace
z niezastosowania sie do w/w postanowien. Jest on takze odpowiedzialny za przekazanie przedmiotowych informacji pozostatym zgtaszanym przez
niego osobom.
Jezeli istniejg jakiekolwiek przeciwskazania do odbycia przez Podréznego do udziatu w imprezie turystycznej, obowigzany on jest poinformowac
o tym PTTK.
W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem strony www.pttkrzeszow.pl Podrézny potwierdza, ze zostaty mu udzielone przed dokonaniem

rezerwacji wymagane Ustawg informacje za posrednictwem formularza SFI, a przed zawarciem Umowy, réwniez informacje
o imprezie turystycznej.

W przypadku zawierania Umowy w siedzibie PTTK, w jednoczesnej obecnosci obydwu stron Umowy, udzielenie informacji za posrednictwem
formularza SFI, informac;ji o imprezie turystycznej oraz potwierdzenie podréznego, o ktérym mowa w ustepie 11 niniejszego dziatu, nastepuje na
trwatym nosniku.

W przypadku zawierania Umowy przez telefon, Podréznemu udziela sie informacji zawartych w formularzu SFI oraz informacji o imprezie
turystycznej, a nastepnie powyzsze potwierdza sie na trwatym nosniku. Oswiadczenie Podréznego jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na
trwatym nosniku po potwierdzeniu przez PTTK.

Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone Podréznemu przed zawarciem Umowy informacje o imprezie turystycznej, uzgodnienia
miedzy stronami oraz informacje o ktérych mowa w Ustawie.
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Podréznemu udostepnia sie na trwatym nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia. Podrdzny jest uprawniony do zgdania kopii Umowy
jezeli zostata ona zawarta w jednoczesnej obecnosci stron Umowy.
1. CENA IMPREZY TURYSTYCZNEJ, WARUNKI PLATNOSCI
Wszystkie ceny imprez turystycznych sg cenami umownymi, uwzgledniajagcymi w szczegolnosci obowigzujace taryfy, ceny, optaty i kursy walut.
Cena imprezy nie obejmuje ewentualnych kosztow szczepienn ochronnych, uzyskania stosownych dokumentéw, paszportu, wizy, dodatkowych
ubezpieczen. Powyzsze koszty spoczywajg na Podréznym.
Podrézny zobowigzuje sie do przestrzegania termindw i wysokos$ci wptat za Impreze turystyczng wg nastepujacych zasad:
a) w terminie do 3 dni od daty dokonania rezerwacji Podrdzny uiszcza przedptate w wysokosci podanej na umowie (orientacyjnie 20 % ceny
imprezy turystycznej),
b)  do 59 dniprzed rozpoczeciem imprezy turystycznej Podrézny zobowigzany jest do uiszczenia kolejnej wptaty w wysokosci podanej na umowie
(orientacyjnie 40 % ceny imprezy turystycznej)
c) do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Podrézny zobowigzany jest do zaptaty pozostatej czesci ceny tj. do kwoty 100 % ceny
imprezy turystycznej,
d) jezeli Podrézny zawiera Umowe na 15 dni lub krdcej przed dang imprezg turystyczng, wptaca on z chwilg zawarcia Umowy catg kwote za dang
Impreze turystyczna.
W sytuacjach wyjatkowych, PTTK zastrzega sobie mozliwos¢ okreslenia innych zasad regulujgcych warunki ptatnosci za impreze turystyczng, niz te
okreslone w dziale Il ust. 2 niniejszych ogdlnych warunkéw. W takiej sytuacji warunki ptatnosci okreslone zostang kazdorazowo w umowie
zawieranej z Podréoznym.
Jezeli rezerwacja imprezy turystycznej nie jest dokonywana osobiscie przez Podrdznego, a termin wyjazdu jest krétszy niz 7 dni, Podrézny jest
zobowigzany dostarczy¢ do biura PTTK bankowy dowdéd wptaty w ciggu 24 godzin od momentu dokonania rezerwacji imprezy turystyczne;j.
W przypadku niedopetnienia powyzszego obowigzku, PTTK zastrzega sobie mozliwo$¢ anulowania rezerwacji. W przypadku okreslonym w dziale Il
ust 2 c ogdlnych warunkdw, Podrézny zobowigzany jest przedstawi¢ dowdd zaptaty w dniu dokonania rezerwacji.
Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Imprezy nalezy dokonac wraz z przedptatg lub zaptatg petnej ceny zaleznie od terminu dokonania rezerwacji.
Cena na zawartej umowie jest wigzgca i podrdozny nie ma prawa zgdaé obnizenia kosztdw wycieczki jesli przed lub po zawarciu umowy
z podrdéznym cena danej wycieczki zostata obnizona z powodu oferty promocyjnej, kolejnej obnizki oferty np. first/last minute lub innych akcji
promocyjnych prowadzonych przez biuro.

V. ZMIANY WARUNKOW UMOWY DOKONANYCH Z INICJATYWY PTTK
PTTK przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokona¢d jednostronnie zmiany warunkow Umowy
w przypadkach okreSlonych w art. 45 i 46 Ustawy. Po zawarciu Umowy podwyiszenie ceny jest mozliwe wylacznie

w trybie art. 45 Ustawy, a to zwfaszcza w szczegdlnosci jezeli podwyzszenie ceny jest mozliwe wytgcznie jako bezposredni skutek zmiany ceny
przewozdw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania, wysokosci podatkdw lub optat od ustug turystycznych
objetych Umowag, natozonych przez podmioty, ktdére nie biorg udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejScie na lad w portach oraz na lotniskach, kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy
turystyczne;j.
O wszystkich zmianach Umowy, ktdre nie sg nieznaczne w rozumieniu art. 46 ust 1 pkt 2 Ustawy, PTTK zobowigzane jest niezwtocznie na trwatym
nosniku powiadomi¢ Podréznego. Podrézny w takim wypadku ma obowigzek réwniez na trwatym nosniku powiadomic PTTK czy zmiane powyzszg
przyjmuje czy odstepuje od Umowy. W przypadku wyrazenia przez Podréznego zgody na zmiane warunkéw Umowy, o ktédrych mowa, nie
przystuguje mu prawo zadania odszkodowania wynikajacego z dokonanych zmian.
PTTK moze zmieni¢ srodek transportu lub rozwigza¢ Umowe i dokonaé petnego zwrotu Podréznemu wszelkich dokonanych przez niego wptat
z tytutu imprezy turystycznej w terminie 14 dni od daty rozwigzania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub zados$éuczynienia, jezeli liczba
rezerwacji przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest mniejsza niz 33 osoby.
W przypadku tzw. imprez turystycznych gdrskich realizowanych na Ukrainie PTTK zastrzega sobie prawo do zmiany srodka transportu lub
rozwigzania Umowy i dokonania petnego zwrotu Podréznemu wszelkich dokonanych przez niego wptat z tytutu imprezy turystycznej w terminie
14 dni od daty rozwigzania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza niz 18 oséb.
Powiadomienie o powyzszym Podréznego nastepuje w terminie okreslonym Umowa, lecz nie pdZniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajacej ponad 6 dni, 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajgcej krdécej niz 2 dni. PTTK moze rozwigza¢ Umowe takze w wyniku nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, bez
dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia jezeli powiadomit Podréznego niezwtocznie o rozwigzaniu Umowy, przed rozpoczeciem
imprezy turystyczne;j.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ PODROZNEGO
Podrézny moze odstgpi¢ w kazdym czasie od Umowy o udziat w imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem. Oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy Podrdzny zobowigzany jest ztozy¢ w formie pisemnej, na druku przygotowanym przez PTTK (,wzor rezygnacji z imprezy” do pobrania ze
strony https://www.pttkrzeszow.pl/dokumenty.html), w siedzibie PTTK lub wysta¢ czytelny skan wypetnionego oswiadczenia na adres e-mail:
rezerwacje@pttkrzeszow.pl Datg ztozenia o$wiadczenia odstgpienia od Umowy jest dziert wptywu do siedziby PTTK.
W uwzglednieniu art. 47 ust 2 Ustawy, Podrézny jest zobowigzany do zaptacenia optaty za odstgpienie od Umowy okreslonej przez PTTK.
PTTK podaje informacyjnie, iz srednie optaty za odstgpienie od Umowy ksztattuja sie nastepujaco:
a) rezygnacja w czasie dtuzszym niz 45 dni przed datg rozpoczecia imprezy 80 zt,
b) rezygnacja od 44 do 31 dni przed datg rozpoczecia imprezy - 20%  wartosci imprezy  turystycznej,
c) rezygnacja od 30 do 21 dni przed data rozpoczecia imprezy - 30% wartosci imprezy turystycznej,
d) rezygnacja od 20 do 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy - 50% wartosci imprezy turystycznej,
e) rezygnacja od 14 do 8 dni przed datg rozpoczecia imprezy - 70%  wartosci imprezy  turystycznej,
f) rezygnacia od 7 do 4 dnia przed data rozpoczecia imprezy - 80%  wartosci imprezy  turystycznej,
g) rezygnacja na 3 dni przed wyjazdem lub w trakcie trwania imprezy - 95% wartosci imprezy turystycznej.
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h) ponadto podrdzny zobowigzany jest do poniesienia wszelkich kosztdw zwigzanych z rezerwacjg, ktére zostaty optacone przez organizatora (np.
bilety lotnicze, rezerwacje imienne, wizy, itp.)
Podrézny ponosi koszt optaty za odstgpienie od Umowy rowniez gdy nie stawit sie punktualnie w miejscu rozpoczecia imprezy lub na lotnisku
o czasie podanym przez PTTK lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak wymaganych
dokumentéw. W przypadkach o ktérych mowa, Podrdzny zobowigzany jest poinformowac PTTK, ze nie uczestniczy w imprezie turystycznej
(telefonicznie lub mailowo).
Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia opfaty za odstgpienie
w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgasiedztwie,
ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze zadaé wytacznie
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.
PTTK w terminie 14 dni roboczych od rozwigzania Umowy dokona zwrotu Podréznemu zaptaconej kwoty pomniejszonej o stosowng opfate za
odstgpienie od Umowy na podstawie kosztéw znanych w dniu rozwigzania Umowy. W przypadku wystgpienia sytuacji zobowigzujgcej Podréznego
do zaptacenia optaty za odstgpienie od Umowy, zobowigzany on jest do dokonania takiej zaptaty w terminie 14 dni roboczych od rozwigzania
Umowy.
Do Podroznego, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa stosuje sie przepisy art. 47 ust 7 Ustawy.
Podrézny zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty niezbedne do udziatu w imprezie turystycznej oraz dokonaé okreslonych w Umowie wptat na
impreze turystyczna. Niedostarczenie niezbednych dokumentdw lub brak wptat, pomimo skierowanego przez PTTK wezwania do uzupetnienia
dokumentdow lub zaptaty, traktowane bedzie jak odstgpienie z udziatu w imprezie turystycznej, do ktdrej stosuje sie odpowiednio zapisy ust 3
niniejszego dziatu ogdlnych warunkoéw.
VI. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY NA INNA OSOBE
Podrézny moze bez zgody PTTK przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu
Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wnikajgce z tej Umowy obowigzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow jest skutecznego wobec PTTK jezeli Podrézny zawiadomi go o tym na trwatym nosniku
w rozsagdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym wypadku za
ztozone w rozsgdnym terminie.
Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow bedzie sie wigzac¢ dla PTTK z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowigzek
wykazac je Podréznemu. Koszty te powinny by¢ zasadne i rzeczywiste.
Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez PTTK w wyniku zmiany Podrdznego, Podrézny i osoba przejmujaca
jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
VII. UBEZPIECZENIE
VII. UBEZPIECZENIE 1. Podrdzny uczestniczacy w imprezach turystycznych organizowanych przez PTTK na mocy zawartej umowy generalnej
ubezpieczenia pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie, zgodnie z postanowieniami objety jest
ubezpieczeniem w zakresie: a) Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW) do kwoty 12 000 zt; nr umowy ubezpieczenia 205455 z dnia
01.12.2015 r. — dotyczy imprez na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, b) Koszty Leczenia (KL) do kwoty 20 000 euro/Europa i Basen Morza
Srédziemnego/, do kwoty 40 000 euro /Swiat/(Koszty Ratownictwa do kwoty 6000 euro - podlimit KL), Nastepstw Nieszcze$liwych Wypadkéw
(NNW) do kwoty 15 000 zt, Trwaty Uszczerbek Na Zdrowiu (NWS) do kwoty 15 000 zt, Bagaz do kwoty 1000 zt. Ubezpieczenie jest rozszerzone o
posiadanie choréb przewlektych i nowotworowych; nr umowy ubezpieczenia 201173 z dnia 01.10.2012 r. — dotyczy imprez zagranicznych.
Nizej podpisany/na deklaruje za siebie i za innych uczestnikdw imprezy, w imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed
zawarciem umowy uczestnictwa/umowy zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej otrzymatem/am nastepujace Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
Bezpieczne Podréze, zatwierdzone uchwatg Nr 42/Z/2021 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 19.07.2021 r. , wraz z dokumentem
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym stanowigcych zatacznik do niniejszej umowy oraz jej integralng cze$¢; wraz z dokumentem
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym, oraz Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne
Rezerwacje, zatwierdzonych uchwatg Nr 48/Z/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 30.08.2018 roku wraz z dokumentem
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym stanowigcych zatgcznik do niniejszej umowy oraz jej integralng czes¢. Ubezpieczony
wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw
i adresow Swiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej
umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Nizej podpisany/na deklaruje za siebie i za innych uczestnikdéw imprezy, w imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, ze przed
zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgloszenia udziatu w imprezie turystycznej otrzymatem/am nastepujgce OWU: Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zatwierdzone uchwatg nr 6/Z/2015 Zarzagdu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z dnia 16.02.2015 roku zmienione aneksem nr 1 z dnia 15.12.2015 roku, Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY
TURYSTYCZNEJ, zatwierdzonych uchwatg Nr 48/Z2/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 30.08.2018 roku, wraz z dokumentem
zawierajacym informacje o produkcie ubezpieczeniowym, stanowigce zatgcznik do umowy.
Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz
przez NFZ nazw i adreséw Swiadczeniodawcédw (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do
Swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia. Zgoda jest wazina pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.
Dane ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedziba przy ul. Siedmiogrodzka 9 w Warszawie, w celu realizacji
umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania” Petna informacja dotyczgca przetwarzania
danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzaniedanych-osobowych.
Podrézny przed podpisaniem umowy zobowigzany jest do zapoznania sie z Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze, zatwierdzone
uchwatg Nr 42/Z/2021 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 19.07.2021 r., wraz z dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym stanowigcych zatacznik do niniejszej umowy oraz jej integralng czesc.
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W przypadku koniecznosci likwidacji szkody Podrézny wyraza zgode na zwolnienie lekarzy prowadzacych jego leczenie
z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia ubezpieczycielowi.

Do ubezpieczenia zagwarantowanego przez PTTK zgodnie z ust 1 niniejszego dziatu istnieje mozliwos¢ dokupienia dodatkowego ubezpieczenia
obejmujgcego ryzyko zwigzane np. z uprawianiem sportéw: zimowych, ekstremalnych, wyczynowych oraz wysokiego ryzyka.

W dniu wykupienia imprezy turystycznej lub wptaty przedptaty Podrézny ma mozliwos¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od rezygnacji z
imprezy zgodnie z Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje, zatwierdzonych uchwatg Nr
48/7/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 30.08.2018 roku zmienionych aneksem nr 1 z dnia 16.04.2020 r. wraz z dokumentem
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Kazdorazowo przed udaniem sie do lekarza za granica, takze przed udaniem sie na wizyte kontrolng, nalezy skontaktowac sie z Centralg Alarmowa
Inter Partner Assistance Polska S.A. tel.: 0048 (0) 22 864 55 26, Fax.: 0048 (0) 22 575 95 75, SMS: +48 661 000 888.

PTTK oswiadcza, iz posiada wymagane Ustawg zabezpieczenie finansowe w formie gwarancji ubezpieczeniowej o numerze 209146 wydanej przez
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w Warszawie, ul. Siedmiogrodzkiej 9, oraz ze zgodnie z Ustawq odprowadza nalezne od Umdw
sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny; na wypadek niewyptacalnosci w formie gwarancji ubezpieczeniowej dotyczacej pokrycia kosztow
powrotu Podréznych do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez Podréznych za impreze turystyczng.

VIIL. OBOWIAZEK UDZIELENIA PORDROZNEMU POMOCY
W przypadku, gdyby Podrézny znalazt sie w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci czyli sytuacji
pozostajacych poza kontrolg strony powotujgcej sie na taka sytuacje, ktérej skutkdow nie mozna byto unikng¢, nawet gdyby podjeto wszelkie
rozsgdne dziatania, PTTK udziela Podréznemu stosownej pomocy, zgodnie z zapisami art. 52 ustawy.
W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréoznego do kraju, zgodnie z Umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, PTTK ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Podréznego, w miare mozliwosci, o kategorii rownowaznej do okreslonej
w Umowie przez okres do 3 nocy. Uprawnienie nie wytacza stosowania przepisow korzystniejszych w tym zakresie.
PTTK nie moze powotywa¢ sie na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci,
o ktérej mowa w ust 2 niniejszego dziatu, jezeli przedsiebiorca $wiadczacy ustugi transportowe nie moze powotywac sie na takie okolicznosci na
podstawie innych przepisow.
IX. ODPOWIEDZIALNOSC PTTK
PTTK ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Umowg o udziat w imprezie turystycznej.
Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana przez PTTK zgodnie z Umowg, majg zastosowanie przepisy art. 48 Ustawy.
Podrézny ma obowigzek powiadomi¢ PTTK, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznos$ci danej
sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci ustugi turystycznej z zawarta Umowa. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci wykonywanych ustug
turystycznych przez PTTK z Umowa, Podréznemu przystugujg uprawnienia okreslone w art. 50 Ustawy. Zakres odpowiedzialnosci PTTK okreslajg
przepisy art. 50 Ustawy.
Odpowiedzialnos¢ za btedy w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy.
X. REKLAMACIE
W przypadku stwierdzenia przez Podréznego w trakcie trwania imprezy turystycznej wadliwego wykonywania przez PTTK Umowy, zobowigzany on
jest do niezwtocznego poinformowania o powyzszym fakcie PTTK lub jego przedstawiciela (rezydenta, pilota) w miejscu trwania imprezy
turystycznej.
Podrézny ma prawo do ztozenia skargi. Skarga winna zostac ztozona niezwtocznie w celu zapobiezenia szkodom oraz pilnego podjecia przez PTTK
interwencji i wyjasnienia zaistniatych okolicznosci.
Skarga winna by¢ dostarczona przez Podréznego do siedziby PTTK na trwatym nosniku i zawierac, co najmniej dane Podrézujacego umozliwiajacego
jego identyfikacje, dane umozliwiajgce identyfikacje imprezy turystycznej w ktérej uczestniczyt Podrdzny, wskazanie niezgodnosci i przedmiotu
skargi, a takze okreslenie zadan jakich domaga sie Podrdzny.
PTTK rozpatruje skargi Podréznych w terminie 30 dni od dnia ich wptyniecia do siedziby biura.

XI. POSTANOWIENIA OGOLNE
Podréznemu przystuguje prawo do zapoznania sie z Ustawg o ktérej mowa w niniejszych ogdlnych warunkach w siedzibie PTTK oraz na stronie
internetowej  https://pttkrzeszow.pl i  stronie  https://www.msit.gov.pl/pl/turystyka/prawo/7635,ustawa-o-imprezach-turystycznych-i-

powiazanych-uslugach-turystycznych-oraz-akty-.html
W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy Ustawy o ktérej mowa w niniejszych ogélnych warunkach.

Podpis Podréznego
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